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Sandriff.com och Hietakari.fi ar marknadsplatser som drivs av Hietakari-Yhtyma Oy
(F123315216). Dessa allmanna leveransvillkor galler i de kommersiella relationerna mellan
Hietakari-Yhtyma Oy och dess konsumentkunder. | all sin verksamhet foljer foretaget
allmanna regler och rekommendationer relaterade till konsumenthandel, reklam och
marknadsforing.

1 § Bestallning, betalning och orderbekriftelse

Produkterna bestalls fran marknadsplatsen eller alternativt via telefon eller e-post. |
samband med bestallningen ger kunden sin kontaktinformation och adressen dit
bestallningen kommer att levereras. Bestallningens varde (produkter och eventuella frakt-
och leveranskostnader) betalas i sin helhet med kreditkort, onlinebetalning eller
proformafaktura i samband med bestaliningen.

Stravan ar att behandla ordern inom tva arbetsdagar fran bestaliningen. Efter att
bestallningen har behandlats skickas en orderbekraftelse till kunden via e-post med
uppskattad leveranstid. Kunden ar skyldig att kontrollera orderbekraftelsen och omedelbart
rapportera eventuella brister eller fel om sadana finns.

Nar kunden har accepterat sin bestallning, och betalat produkten, kan den inte Iangre andras
i webbutiken. Om kunden vill géra andringar i bestallningen, ska hen kontakta kundtjansten.

2 § Ratten att avvisa bestéllningen

Hietakari-Yhtyma Oy har ratt att avvisa bestallningen vid behov. Kunden meddelas separat
om en avvisad bestallning.

3 § Produktpriser

Produktpriserna inkluderar den gallande mervardesskatten, men inte frakt- eller
leveranskostnader, om de inte sarskilt har namnts. Frakt- och leveranskostnaderna syns pa
bestallningens sammanfattningssida.

Vi forbehaller oss ratten att dra tillbaka bestallningen vid uppenbara prisfel. Ett uppenbart
prisfel innebar att produktens pris avviker sa kraftigt fran det faktiska priset pa produkten att
kunden anses forsta misstaget.

Om det finns tydliga prisfel i prislistan ar Hietakari-Yhtyma Oy inte skyldig att sélja produkten
till ett klart nedsatt pris till kunden.



4 § Leveranstid

Informationen om leveranstid som presenteras pa marknadsplatsen ar indikativ, och
motsvarar den genomsnittliga leveranstiden for leveranser under normala férhallanden. Om
leveransen av produkten av nagon anledning ar forsenad fran beraknad tid, meddelar vi
kunden sa snart som mgjligt.

5 § Leveransen av bestallningen

Produkten levereras till den adress kunden har meddelat vid bestallningen. Vid bestallningen
bér kunden ange ett mobilnummer som speditéren kan kontakta for att komma éverens om
leveranstidpunkten. Nar produkten har lamnat fabriken skickas kunden en forsedel, faktura
och en lank till speditérens uppfoljnings via e-post.

Speditéren kontaktar kunden per telefon for att meddela leveranstiden. Kunden bor vara
tillganglig for speditéren och kunna ta emot leveransen vid den tidpunkten som anges av
transportéren. Om kunden inte har varit tillganglig via telefon eller om kunden inte har kunnat
ta emot leveransen vid den tidpunkt som angetts av speditéren eller kunden inte har tagit
emot leveransen vid den dverenskomna tiden kan ytterligare lagrings- eller
distributionskostnader som debiteras av speditdren debiteras av kunden.

6 § Mottagandet av bestillningen

Nar kunden tar emot bestallningen maste férpackningen av produkterna inspekteras och, om
nagon skada upptacks, ska skadan och dess kvalitet registreras i speditoren fraktsedel.
Annars kan ersattning for eventuella transportskador nekas kunden.

Kunden ar skyldig att kontrollera de bestallda produkterna senast 3 dagar efter mottagandet
av bestallningen. Eventuella brister, skador eller fel ska rapporteras till kundservice.
Skadade, defekta eller felaktiga produkter far inte installeras. Annars kan ersattning for
eventuella transportskador eller andra fel nekas kunden.

7 § Leverans fordrojning

Om leveransen ar férsenad kommer Hietakari-Yhtyma Oy att meddela kunden om
forseningen sa snart som mojligt efter att ha fatt kdinnedom om férseningen.

Hietakari-Yhtyma Oy ansvarar inte for tredje parts kostnader vid forseningar (t.ex.
installatérskostnader).

Om leveransen ar forsenad pa grund av att mottagaren inte nas inom den dverenskomna
tiden kan kostnaderna for lagring av varorna debiteras kunden.



8 § Avbestallning och produktretur

Alla produkter tillverkas individuellt enligt kundens bestallining (exkl. badrumstillbehér sasom
handdukskrokar). Den skraddarsydda produkten har ingen returratt. Bestallningen kan bara
avbestallas och gottgéras om ordern inte har levererats och produktionen av produkten inte
har startat. | handelse av avbestallning maste kunden kontakta kundservice omedelbart.

Om vi har skickat kunden en felaktig eller fel produkt ska kunden kontakta var kundservice
omedelbart for mer detaljerade instruktioner.

9 § Produkt- och defekt ansvar
Produkten skadas under transport

Om produkten skadas under transport kommer produkten att ersattas utan kostnad till den
ursprungliga leveransadressen. Om bara vissa delar ar skadade kommer reservdelar att
levereras. Forutsattningen for ersattningen ar att transportskador rapporteras till
kundtjansten inom tre arbetsdagar efter varornas ankomst. Kunden ar skyldig att
vidarebefordra bilder av den defekta produkten via e-post till kundtjanst.

Defekt produkt

Om en avvikelse eller defekt upptacks i produkten betalas en separat 6verenskommen
aterbetalning for inkdpspriset eller sa kommer produkten att ersattas. Om den defekta
produkten har installerats ansvarar forsaljaren inte fér installationen av en eventuell
ersattningsprodukt. En forutsattning for att fa en eventuell ersattningsprodukt eller
aterbetalning pa inkOpspriset ar att felet rapporteras till kundservice inom tva manader efter
leverans.

Kunden ar skyldig att skicka bilder av den defekta produkten via e-post till kundservice.
Produkternas ytmaterial inspekteras pa fabriken sa att de inte tillater repor eller andra
avvikelser som syns pa en meters avstand.

Fel produkt

Om en annan produkt &n den som presenteras i orderbekraftelsen har levererats till kunden,
kommer en ersattande produkt att levereras till kunden sa snart som mgjligt utan kostnader.
Kunden ar skyldig att skicka bilder av fel produkt via e-post till kundservice. En férutsattning
for en ersattningsprodukt ar att produkten inte har installerats.

Produkten skadas under installationen
Om produkten skadas under installationen byts den inte ut. Det bér noteras att hardat glas

inte gar sonder av sig sjalv. Den bara glasytan ar mycket kanslig for stétar, sa till och med
en liten knackning pa t.ex. kakel eller stenyta racker for att bryta glaset.



Retur av defekt/fel produkt/del eller produkt/del som skadats under transport

Kunden ar skyldig att returnera en produkt eller del som skadats under transport, ar felaktig
eller defekt om sa éverkommits. | detta fall ordnar Hietakari-Yhtyma Oy leveransen och ar
ansvarig for kostnaderna. Kunden ska genast gora en skriftlig skadeanmala till kundservice
via e-post.

10 § Garantier

Produktens garantiperiod anges pa marknadsplatsen i samband med produktinformationen.
Orderbekraftelsen som medfdljer leveransen ar samtidigt ett garantibevis och maste férvaras
under hela garantiperioden. Garantin galler de mekaniska delarna av produkten, sdsom
dorrhjul och gangjarn, samt kvaliteten pa det hardade glaset (sa kallat spontant brott).
Garantin tacker inte repor eller sprickor i metalldelar eller glas. Garantin galler endast om
produkten har installerats i enlighet med installationsanvisningarna och har anvants i
enlighet med bruksanvisningen.

Produkten har en produktansvarsforsakring utfardad av ett férsakringsbolag. Eventuella
skador pa egendom eller personskada i samband med produktansvar maste rapporteras till
kundservice utan drojsmal. Tillverkaren kommer att vidarebefordra ansékan om skadestand
till forsakringsgivaren, vars ersattningsbeslut kommer att meddelas kunden. Forutsattning for
ersattning av produktansvarsskada ar att:

e skadorna beror pa en defekt i produkten

e produkten har installerats enligt installationsanvisningarna

e produkten har anvants i enlighet med produkt instruktionerna.

Dessutom ar férutsattning for ersattning av skador under installationsfasen att:
e produkten har behandlats i enlighet med installationsanvisningarna (produkten har
inte lagts direkt pa en kakel- eller stenyta)
e installatéren har anvant skyddsglasdgon och skyddshandskar.

11 § Force majeure

Hietakari-Yhtyma Oy ar inte ansvarigt for férseningar och skador som féljd av ett hinder
utanfor dess kontroll (force majeure) som det inte rimligen kunde ha férutsett eller vars
konsekvenser det inte kunde undvika. Force majeure inkluderar t.ex. arbetsmarknadstvist,
sjukdom hos personal, brist pa arbetskraft eller ravaror, import- och exportférbud, pandemi
och transport storningar.

Om force majeure kvarstar i mer an tre manader har bade Hietakari-Yhtyma Oy och kunden
ratt att avbestélla bestallningen utan pafdljd for skador eller fordréjning.

12 § Andring och uppsigning av de allménna leveransvillkoren
Hietakari-Yhtyma Oy har ratt att uppdatera leveransvillkoren utan forskotts anmalan, till

exempel pa grund av lagandringar. Bestallningar omfattas av leveransvillkor som galler vid
tidpunkten for bestallningen, vilka kan ses pa bolagets hemsida.



13 § Datasikerhet

Bestallningsadressen och annan kundinformation sparas i Hietakari-Yhtyma Oy: s
kundinformationssystem under hela kundrelationen. For mer detaljerad information om
behandlingen av kunddata, se var sekretesspolicy.

15 § Jurisdiktion och tvistlésning

Tvistlésning och jurisdiktion: Konsumentkunden har ratt att dverlamna tvister som harror fran
detta avtal till konsumenttvist styrelsen i Finland (www.kuluttajariita.fi). Innan
konsumenttvistndmnden dverlamnar arendet maste konsumenten kontakta
konsumenttjansten (www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta). Advokatarvode ersétts inte, eftersom

konsumentradet och konsumenttvist styrelsen ger gratis hjalp med att 16sa tvister.

Kunden kan vacka talan mot Hietakari-Yhtyma Oy i tvister i tingsratten i Hietakari-Yhtyma
Oy: s hemvist (Helsingfors, Finland).

16 § Kontaktinformation

Hietakari-Yhtyma Oy FI-23315216
Kundservice kontaktinformation:
studio.helsinki@hietakari.fi

Tel. 040 558 2688

Annegatan 13, 00120 Helsinki



